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Tisztelt betegeink

Szeretettel koszontjiik korhazunkban!

A betegjogokat €s a betegek kotelezettségeit ,,Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. tv.” (a
tovabbiakban: Elitv) szabalyozza.

A jelen hazirendben megfogalmazott szabalyok célja, hogy betegeink zavartalan gyogyulasat
¢és pihenését biztositsuk. K6szonjiik egyiittmiikddését! Miel6bbi gydgyulast kivanunk!

Korhazunk elérhetoségei
Batthyany Kazmér Szakkorhaz
2870 Kisbér Iskola utca 11.
Telefon: 34/552-600 fax: 34/352-350
e-mail: titkarsag(@kisberkorhaz.hu
Honlap: www.kisberkorhaz.hu

A hazirend hatalya

A héazirend személyi hatalya kiterjed a Korhaz egészségiigyi szolgaltatdi tevékenységében
barmilyen jogcimen és feladatkorben résztvevokre, tovabba az egészségiigyi szolgaltatast
igénybe vevokre, valamint az azokat kisérd, illetve latogatd személyekre, illetve az
intézményben barmilyen jogcimen tartézkodo mas személyekre.

A héazirend teriileti hatdlya kiterjed a Korhaz székhelyére.

Fekvibeteg ellatasra vonatkozé alapveté szabalyok

e Betegeink Korhazunk osztdlyaira, haziorvosi beutaldval illetve egyéb szakrendelésekrol
hozott beutaloval, valamint mas intézetekbdl el6zetes telefonos egyeztetés alapjan
keriilnek

e Kiilfoldi beteg az orvos-igazgatd engedélyével keriilhetnek kivizsgalasra, illetve
gyogykezelésre korhazunkba. (Az ellatas koltségeir6l az ellatd osztaly, részleg ad
tajékoztatast a Téritési Dijszabalyzat alapjan.)

Kérjiik, hozza magaval:

o ahaziorvosi vagy szakorvosi beutalot

o személyi iratait (személyi igazolvany ¢€s lakcimkartya), betegbiztositasi igazolvanyat
(TAJ Kartya, bemutatéasa kotelezo)

o korabbi vizsgalati leleteit, esetleg zarojelentését,

o tisztalkodasi eszk6zoket, haloéruhat, papucsot

Fekvobeteg felvétel altalanos rendje:

o A fekvibeteg felvételhez a beteg vagy torvényes képviselje hozzajarulasa sziikséges.
o Felvételkor az adott osztalyon kell jelentkeznie.
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Fekvobeteg ellatas altalanos rendje

Délelott: Reggeli ébresztés utan tisztalkodas, vizsgalati anyagok levétele, korterem rendbetétele
a vizit elott, vizitek, vizsgalatok, kezelések.

Délutan: ebédeltetés, vizsgalatok, kezelések, csendes pihend, el6készitések a kdvetkezd napi
vizsgalatokhoz, ligyeletes orvosi vizit

Este: Pihend 22 oratol.

Latogatas rendje

Az intézmény egész teriiletén a latogatasi id6 14:00 ératol 17:00 oraig tart.

Nyilvanossag, sajtonyilvanossag

A Korhaz a nyilvanossagot a www.kisberkorhaz.hu honlapjan, esetenként kiadvanyokon
keresztiil, kozleményekben biztositja.

A televizios felvételek és egyéb kép/hanganyag rogzitésekor az orvosi titoktartas torvényi
rendelkezéseit, valamint a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell tartani. A Kérhézban
kezelt beteg a felvételeken csak kifejezett személyes kérésére, illetve beleegyezésével
szerepelhet.

A sajtdé munkatarsait kizarolag a Fdigazgatd elGzetes értesitése €s hozzdjarulasa alapjan
fogadjuk. Nyilatkozat tételre a Féigazgato, vagy az altala felhatalmazott személy jogosult.

Jarébeteg ellatasra vonatkozé egyéb tudnivalok

Kérjiik, hogy rendelésre hozza magaval minden esetben a személyi igazolvanyat, lakeim
kartyajat, TAJ kartyajat és el6zo leleteit, beutalé koteles rendelés esetén a beutalot.
Az intézet folyosojan hagyott személyes targyakért felel6sséget nem vallalunk.

Leletkiadas rendje

Laboratériumi leletek kiadasa a vérvételt kovet6 munkanapon 13:00 6ra és 14:00 ora

kozott torténik a Laboratérium leletkiaddéjaban.

Parkolas

Az Intézmény teriiletén beliil a parkolas dijmentes. A parkolds sordn a gépjarmiivekben
esetlegesen keletkezett karokért az intézmény felel6sséget nem vallal. Parkolasra, csak az
erre a célra kijelolt parkolok vehetdk igénybe!

Szolgaltatasok
Biifé, kavé- és iiditd automata, televizid, lelki gondozas, szocialis munkas segitsége,
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Lelki gondozas:
Ha szeretné, hogy lelkészeink felkeressék, kérjiik, jelezze a apolonak,
orvosanak, aki kérését tovabbitja! Reformatus istentisztelet és romai katolikus
szentmise idOpontjarol kérje munkatarsaink tajékoztatasat illetve a kifliggesztett
tajékoztatot tekintse meg.

Hazi betegapolas:
A koérhaz szocialis munkasa segit a szocialis otthonban valé elhelyezésben
azoknak a raszoruldknak, akiknek csalddi korben az otthoni &poldsa nem
biztosithato.
Haziorvosa javaslatira az On gydgyulasat, otthonaban szakapolok segitik.
Ennek keretében szakapolast, gyogytornat tudnak biztositani.

Tavozas a Korhazbdl
Hozzatartozoi lehetSleg 10 ératél jojjenek Onért.
A Korhaztol kapott leltari targyakat az ellato osztalyon kérjiik leadni.
Ha Onnek hazaszallitisra van sziiksége, s csaladja nem tudja megoldani, abban az
esetben az osztalyos orvos gondoskodik betegszallitasrdl. A betegszallitast a
korhaztol fiiggetlen, kiilsé cég végzi. Leterheltsegiiktol ﬁxggoen el6fordulhat, hogy a
megbeszéltnél késSbbi iddpontban tudjak Ont elszallitani.
Tavozasa utan a zarojelentéssel 24 oran beliil haziorvosanal kell jelentkeznie, hogy a
javasolt gyogykezelés zavartalanul folytatodjon.

Altalinos Hazirend

A nemdohanyzdk védelmérdl szolo torvény elbirasainak megfeleléen az Intézményilink
teljes tertiletén (kivéve szabadtéren az udvaron kijeldlt helyen 06:00 — 21:00 ) az
épiiletekben és az épitményekben, valamint az utcai bejaratok, szakrendel6 bejaratanak
kozelében: SZIGORUAN TILOS A DOHANYZAS! (1999. évi XLII térvény, illetve
az azt modositdo 2011. évi XLI-es torvény elGirasainak megfeleléen), . Ezen szabaly
megszegése esetén az ebbdl adddo pénzbirsag a szabalyszeg6t terheli.

Lofegyver behozatala és tartasa tilos a Korhaz teriiletén.

Szeszesitalt behozni, illetve fogyasztani a Korhaz teljes teriiletén tilos.

Felhivjuk figyelmét, hogy az egészségiigyi tevékenység ellatdsa soran az orvosok,
szakdolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. Erre figyelemmel az
egészségligyl dolgozokkal szemben a tragar beszéd, fenyegetés, vagy fizikai atrocitas ,
mint garazdasag akar blincselekménynek is mindsiilhet, melyet a Biintetd Térvénykonyv
szabadsagvesztéssel biintethet.

Kérjik, hogy az orvosok €s apoldk utasitasait a sajat és betegtarsaik érdekében tartsak be
Kérjik, ovja a korhazi eszkozoket, berendezéseket, az ezekben szandékosan vagy
gondatlanul okozott karokért a karokozo anyagi felelosséggel tartozik.

A betegellatas és betegtarsaik érdekében kérjiik, hogy viselkedésiikkel, magatartasukkal
ne zavarjak a gydgyitdé munkat, a tébbi beteg nyugalmat, az osztaly rendjét.

Otthonrol hozott gyogyszereket kérjiik, csak a kezel6orvosa tudtaval vegyen be, az ebbdl
adodo kovetkezményekért a Korhaz feleldsséget nem vallal.

Fert6z6 betegség gyanija esetén elrendelet elkiilonitésekor kérjiik, sziveskedjék
maradéktalanul betartani az elGirt higiénias eléirasokat.

Az osztadlyon meghatirozott fontos idészakokban (vizit, vizsgalatok,) kérjiik, hogy
a korteremben tartézkodjon!
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o Azosztalyt - vizsgalatot kivéve —kérjlik, ugy hagyja el, hogy a szolgéalatban 1évo apolonak
mindig jelentse be hova tavozik.

o Segito kutyat a Koérhaz teriiletére és a Korhaz épiileteibe beengedni csak a jarébeteg-
ellatas tertiletén beliil, és csak a szlikséges segitd kutya igazolvany bemutatasaval lehet.

o Lehetdsége van értéktargyait, nagyobb Osszegli készpénzét, stb. a hazi
értékmegorzoben elhelyezni. Letétbe nem helyezett pénzisszegért, értéktargyakért
(telefon tablagép, laptop. stb.) a korhaz felel6sséget nem tud vallalni.

o Ha segitségre van sziiksége a betegagynal elhelyezett névérhivéval tudja az apolét
értesiteni.

o Kérjiik a személyi higiénés kovetelményeket lehetOségiik szerint tartsék be.

o [Ktel tarolasara a korteremben illetve a folyoson elhelyezett kozos hiitészekrényekben
van lehetGség, névvel ellatva.

o Kérjiik, legyen segitségiinkre az osztaly €s a kérhaz tisztasaganak megdrzésében.

o Sajat radiot, magnoét, laptopot lehetOség szerint csak fiilhallgatoval hallgasson, hogy
ezzel ne zavarja betegtarsait.

o Kérjiik, hogy az orvos altal eldirt diétat, étkezést még akkor is tartsa be, ha esetenként
nem felel meg az On izlésének!

e A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. Torvény, az adatvédelmi jogszabalyok,
valamint az Intézményi Hazirend vonatkozo szabalyai alapjan —a személyiségi €s a
betegjogok védelme és megdvasa érdekében — az Intézmény teriiletén kép-, és
hangfelvétel készitését kizarolag a Korhaz Foéigazgatoja engedélyezheti.

Az a személy, aki engedély nélkiil készit kép-, vagy hangfelvételt — a Korhaz éltal inditott
birdséagi eljaras alapjan sérelemdij illetve kartérités megfizetésére kotelezhetd.

e A Korhaz adatkezelései Onkéntes hozzdjaruldson vagy torvényi felhatalmazason
alapulnak. Adatvédelemmel kapcsolatban kérjiik, tdjékozodjon honlapunkon is
megtalalhato részletes Adatvédelmi tajékoztatébol.

o Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy intézményilink medikai rendszereket hasznal, tovabba
az EESZT (Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér) rendszerbe tovabbit adatokat
jogszabalyi felhatalmazas alapjan. Adott rendszerek lUzemeltetéséért kiilsé beszallitd
partnerek felelések. A kiils6 partnerek kotelesek az adatbiztonséagi kotelezettségeknek
eleget tenni.

Betegek jogainak biztositasa
A beteget az Egészségiigyi torvényben biztositott alabbi betegjogok illetik meg:
o az egészségligyi ellatashoz,
e az emberi méltdésaghoz,
o akapcsolattartashoz,
e az intézmény elhagyéasahoz,
e atijékoztatashoz,
e az Onrendelkezéshez,
e az ellatas visszautasitasahoz,
e adokumentacié megismeréséhez,
e az orvosi titoktartashoz valo jog.

Egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van az egészségligyi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzéaférheté és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz, ezen beliil a valasztott
orvos egyetértésével szabad orvosvalasztdshoz. A beteget kezeld osztily osztalyvezetd
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forvosa azonban a beteg egészségi allapota altal indokolt, megfeleld szakmai ellatas érdekében
feliilvizsgalhatja a beteg orvosvélasztasi jogét, és mas orvost jelolhet kezel6orvosnak. Az
orvosvalasztasi jog fellilvizsgalatanak tényérol és okardl, az osztalyvezets foorvos tajékoztatja
a beteget. Ugyeleti szolgalati, illetve siirgds sziikség esetén csak korlatozassal gyakorolhat6 az
orvosvalasztasi jog, valamint életveszély, illetve azonnali beavatkozast igénylo ellatas esetén
kizart az orvosvalasztasi jog gyakorlasa. Ha a beteg a kezelGorvos altal megéllapitott
diagnézisnak vagy javasolt terapidnak maés orvos altal torténé feliilvizsgalatat szeretné, ezt
kezelGorvosanal szoban jelezheti. Konzultaciéra minden betegnek lehetGsége van, ennek
kérésének rendjét az adott osztaly miikddési rendje szabalyozza. Tervezett korhézi elbocsatésa,
illetve mas egészségligyi intézménybe torténd beutaldsa esetén ennek mas orvos altal térténd
feltilvizsgalatat az osztalyvezetd féorvosnal lehet kémi.

Irasbeli beleegyezés

Belegyezés: Felvételkor a korhazi kezelés sordn éltalanos vizsgélatokra.
Beleegyez6 Nyilatkozatok:
- Altalanos beleegyez6 nyilatkozat

* Adatkezeléssel ¢és a gyogykezelésekhez sziikséges dltalanos
laboratériumi és rontgen vizsgélatok valamint terapids beavatkozéasokra
iranyul

- Specidlis beleegyez6 nyilatkozat

» Ugynevezett miitéti beavatkozasoknal, illetve miitéti jellegii
diagnosztikai beavatkozasoknal a tajékoztatdson alapuld beleegyezés
csak irasos formaban torténhet, illetve, ha a beteg irasképtelen, akkor két
tani egyiittes jelenlétében szoban adhatja meg a beavatkozéshoz
sziikséges beleegyezést. A beteg altal adott, beavatkozashoz valo
beleegyezés barmikor visszavonhatd, ha azonban a visszavonasra alapos
ok nélkiil keriil sor, az ezzel indoktalan koOltség megtéritését az
egészségligyi intézmény kérheti a betegtol. Ha a beleegyezés irasos
forméaban tortént, a visszavonas is irasos formaban torténik. A miitéti
beavatkozasok, illetve miitétnek mindsiilé diagnosztikai beavatkozasok
esetén az irasbeli beleegyezést, a miitétet végz6 orvos, illetve
diagnosztikai beavatkozéasoknal a beavatkozast végzd orvos kéri az erre
vonatkoz6 irasbeli formanyomtatvanyon.

Emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségligyi ellatds sordn a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. Az ellatas
soran a beteg emberi, és szabadsdgjogainak gyakorldsdban csak az egészségi éallapota altal
indokolt mértékben ¢és id6tartamban korldtozhatdo. A korlatoz6 moédszerek, eljarasok
alkalmazasat a beteg kezelGorvosa irasban, a betegdokumentaciéban feltlintetve rendeli el,
megjeldlve az indokot és az alkalmazas id6tartamat.

Kapcsolattartas joga

A beteg a korhazi hazirendben rogzitett latogatasi id6tartam alatt fogadhatja latogatoit. A
betegek sajat tulajdonu mobil telefonjukat hasznalhatjék, de tekintettel kell lenniiik az osztalyos
miikodési rendre és a betegtarsaikra. Azokon az osztalyokon, ahol a mobil telefon hasznalat az
orvosi miiszerek mikodését akadalyozza vagy zavarja, a mobiltelefon hasznalata tilos.
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Latogatas

A beteg a korhazi hazirendben rogzitett latogatasi idétartam alatt fogadhatja latogatoit. Ettol
eltéré id6pontban csak az allando korhéazi belépdvel rendelkez6- személyek kereshetik fel
betegiiket az érintett gyogyitd osztaly osztalyvezetd féorvosa altal megszabott mddon és
id6tartamban. A rendkiviili latogatasi engedély az osztélyvezeté foorvostdl kérhetd indokolt
esetben. A latogatds a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa-, és a gyogyitd munka
zavartalansaga mellett torténhet.

A Beteg melletti tartézkodas joga

A betegnek joga van arra, hogy az egészségiigyl torvényben meghatirozott esetekben
hozzatartozoja, vagy az éltala megjelolt személy korhazi tartozkodéasa soran mellette legyen.
Cselekviképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére az Eiitv. 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazéasaban sulyos allapotu
az a beteg, aki 4llapota miatt onmagét fizikailag ellatni képtelen, illetve fjdalmai gyodgyszerrel
sem sziintethetOk meg, illet6leg pszichés krizishelyzetben van. A sulyos allapotu betegnek joga
van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette tartozkodjék.

Vallasgyakorlasi jog

A betegnek joga van a gyogyité intézményben is vallasat szabadon gyakorolni, és az altala
megfelel egyhazi személlyel kapcsolatot tartani. Korhazunkban, a hétvégeken, a kifliggesztett
tajékoztaton meghatarozott idépontokban istentisztelet megtartasara keriil sor, de ezen tul is az
osztalyokon folyd gyogyitd munka zavartalansdganak biztositdsa mellett, minden beteg
szabadon gyakorolhatja a vallasat, és az egyhazi személlyel valé kapcsolattartas jogat.

Betegnek joga van a fenti kotelezéen eldirt betegjogok biztositasan feliili barmely egyéb
esetben arra, hogy egyedi méltanyossag keretében — kockazatbecslést kovetéen — indokolt
esetben a kapcsolattartas lehetoségét a fert6zés elleni fokozott védelem nyujtasaval
megfeleléoen a Korhaz biztositsa.

A gyogyintézet elhagyasanak joga

A beteget lehetGs€ég szerint 24 Oraval el6tte tdjékoztatni kell korhazi elbocséatasanak
1d6pontjardl. Ha a beteg egészségi allapota miatt szitkséges a hozzatartozonak tajékoztatasa az
elbocsatasrol, azt elsésorban szdban kell megtenni, ennek akadélyoztatdsa esetén, telefonon
vagy tavirat atjan.

Onkéntes kérhdzelhagyds joga

A beteg kezelGorvosanak javaslata ellenére donthet ugy, hogy Onként elhagyja a korhazat,
ennek a kovetkezményeit a betegnek maganak kell viselnie, errdl irasos nyilatkozatot kell
kitSltenie.

Tajékoztatashoz vald jog

A betegnek joga van arra, hogy az egészségiigyi ellatasaval Gsszefiiggésben, szamara érthetd
forméban, kezelGorvosatol részletes tdjékoztatast kapjon. Konzultacidra minden betegnek
lehetdsége van, ennek kérésének rendjét az adott osztaly miikodési rendje szabélyozza.
Tajékoztatasi jog gyakorlisa

A betegnek joga van a kezelSorvosa kozremiikodése mellett a néala elvégzett vizsgalatok,
beavatkozasok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltéré eredményt, és
annak okéat megismemi. KezelGorvostdl tdjékoztatast kérhet az ellatasban résztvevd személyek
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nevérdl, szakképesitésérdl €és beosztasarol. Ha a tajékoztatassal kapcsolatban tovabbi kérdése,
észrevétele van a betegnek, azt a kezel6orvosanal kell jeleznie.

Tajékoztatdsi jogrol valo lemondads

A beteg irdsban lemondhat a tajékoztatasi jogrol, kivéve, ha maga kezdeményezi a beavatkozast
vagy a betegsége természetét ismernie kell azért, hogy méasokat betegsége ne veszélyeztessen.
A betegeknek arra is joga van, hogy irdsban megjeldlje azt a személyt, akit helyette tajékoztatni
kivan. Ha a tajékoztatasi jogrol a beteg le akar mondani, vagy maga helyett mast kivéan kijel6lni,
ezt a kezelGorvosanal, vagy a felvételét végzo orvosnal kell jeleznie, hogy az erre vonatkozo
irasbeli nyilatkozatot kitdlthesse €s alairhassa.

Hozzatartozok tdjékoztatasa
Kérjiik, hogy a hozzétartozoi csak a kezeldorvostol érdeklédjenek az On allapotarol.

Informaciotilalom

A betegnek joga van megtiltani, hogy a kérhaz barkinek tajékoztatast adjon a gyogykezelés
tényérol, illetve a gyogykezeléssel kapcsolatos barminemi informacidrdl. Ezt a tiltaséat a beteg
felvételekor kell, hogy jelezze, mely tiltds a betegdokumentacioban megjeldlésre keriil (az
adatlapon, informéci6 tilalomra vonatkozd jelzés mellett.) Ezen tilalom aldl kozeli
hozzatartozo, gondozasat végzé személy részére felmentést adhat az osztalyvezet6 féorvos, ha
abeteg gondozasa ezt indokolja és ebben az esetben az ,,informécio tilalomra” vonatkozd jelzés
mellett az orvosi dokumentacidoban sziikséges feltiintetni, ki kapott a gondozas érdekében
tajékoztatast.

Nyilatkozattételi jogosultsag

Kérjik cgészségi allapotaval kapcesolatos tajékoztatasért forduljon kezelGorvosahoz. A beteg
allapotardl felvilagositast a beteg hozzajarulasaval csak orvosa adhat a beteg hozzajarulasaval.
A beteg megtilthatja, hogy gyogykezelésének tényét vagy gyogykezelésével kapcsolatos egyéb
informéciot mas eldtt feltarjak.

Onrendelkezési jog gyakorlasa

A beteg az Onrendelkezési jog keretében szabadon dontheti el, hogy az egészségiigyi ellatast
igénybe kivanja-e venni, illetve az igénybe vett egészségiigyi ellatds keretében mely
beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve mely beavatkozasokat utasit vissza. A
megfeleld tajékoztatason alapuld onrendelkezési jog gyakorlasa torténhet szoban, irdsban, vagy
rautal6 magatartassal.

Onrendelkezési jog atruhazasa, illetve atruhazas tilalma

A cselekviképes betegnek torvény altal biztositott joga megjeldlni, hogy ki az a személy, aki
helyette az 6nrendelkezési jog keretében az egészségiigyi beavatkozashoz valo beleegyezési,
illetve visszautasitasi jogot gyakorolja, illetve mely személy az, akit kizar ezen 6nrendelkezési
jog gyakorlasabol.

Egészségiigyi ellatas visszautasitasanak joga

Az Egészségiligyi Torvény alapjan a cselekvéképes beteget megilleti az egészségiigyi ellatas
visszautasitasanak joga, feltéve, ha annak elmaraddsa masok életét, vagy testi €pségét nem
veszélyezteti. Ha az egészségiigyi ellatas visszautasitdsa a beteg egészségi allapotdban
varhatéan sulyos, vagy maradandé karosodas bekovetkezését eredményezi, az ellatas
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visszautasitasi jogat csak irasos formaban, vagy kozokiratban, vagy teljes bizonyitd ereju
maganokiratban teheti meg a beteg, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes
jelenlétében gyakorolhatja a visszautasitasi jogot, melyet az orvosi dokumentéacioban rogziteni
kell a tandk aldirasa mellett. A beteget az életfenntartd beavatkozas visszautasitdsa joganak
gyakorldsa soran belatasi képességgel rendelkezonek kell tekinteni, ha képes dontése
kovetkezményeinek megértésére. Egyebekben a visszautasitds részletszabalyait a 117/1998
(VI.16) Kormanyrendelet 6. §-a tartalmazza.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a rola készilt egészségligyi dokumentacioban szerepld adatokat,
illetéleg ezen egészségiigyi adatokrdl tajékoztatast is kérhet. Az egészségiigyi dokumentaciod
kiegészitését €s kijavitasat is kezdeményezheti, ha az altala megismert adatokat pontatlannak,
vagy hidnyosnak véli. Koltségtérités mellett arra is lehetGsége van a betegnek, hogy az
egészségligyl adatairdl Osszefoglald, vagy kivonatos irdsos véleményt kérjen az 6t ellato
egeészségligyi intézmeénytol.

Orvosi titoktartashoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasa kapcsan az ellaté személyzet tudomasara
jutott egészségligyi €s személyes adatait megfelel6 modon bizalmasan kezelj€k, €s azt kizardlag
a torvényben meghatarozott jogosultakkal ismertessék. A beteg nyilatkozhat irdsban a
felvételkor arrdl, hogy kinek adhato betegségével kapcsolatban felvilagositas, illet6leg kiket zar
ki egészségligyi adatai részletes vagy teljes megismerésébdl. A betegnek joga van ahhoz is,
hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak a kezelésben, ellatasban részt vevo személyek
legyenek jelen, illetOleg azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarul. A vizsgélat és
gyogykezelés soran oktatasi célbol hallgatok is részt vehetnek. A beteg felvételekor
megjelolheti azt a személyt, akit egészségi éallapotanak alakuldsarol értesitenek, ebben az
esetben a kérhaz a beteg altal megjelolt személyt koteles értesiteni a beteg elhelyezésének
megvaltozasardl, a beteg elhelyezésérdl, illetve, ha egészségi allapotdban jelentds mértéki
véltozas lenne. A betegnek felvételekor joga van arra is, hogy éltala megjel6lt személyeket
kizérjon az értesitési korbdl, ebben az esetben az erre rendszeresitett formanyomtatvanyokon
kell erre vonatkozo igényét a betegnek megjeldlnie.

A beteg panaszanak kivizsgalasa

Ha a beteg az egészségiigyi ellatas igénybevétele soran az ellatassal Gsszefliggésben panaszt
kivén tenni, és az az 6t kezel6 osztdlyon nem nyer orvoslast, megteheti szoban vagy iradsban:

- Az Orvosigazgatonal

- A Betegjogi Képviselonél

Koérhézi panasz kivizsgalasa:

30 munkanapon beliil az irdsban tett panaszbejelentés kivizsgalasardl tajékoztatast kap az
egészségiigyi intézménytdl. A korhazi panaszkivizsgélas rendje nem érinti a beteg azon jogat,
hogy a panasz kivizsgalasaval 0sszefliggésben mas szervhez is fordulhat!

A beteg kotelezettsége
e A beteg az egészségiigyi szolgéltatasok igénybevételekor koteles az Intézmény
hazirendjét, illetGleg az egészségiigyi ellatassal 6sszefiiggd jogszabalyokat tiszteletben
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tartani, az eredményes gyogyitd tevékenység érdekében egyiittmilkédni az
egészségligyi dolgozokkal.

A beteg- és hozzatartoz6i jogok gyakorlasa soran koteles a beteg €s hozzatartozdja mas
beteg jogait tiszteletben tartani, illetSleg a betegjogok gyakorlasa nem sértheti az
egészségiigyi dolgozoknak torvényben foglalt jogait.

Tajékoztatni kell az egészségligyi dolgozokat mindarrdl, amelyek ismerete sziikséges a
megfeleld gyogykezeléshez. Sajat betegségével Osszefliggésben nyilatkozni kell arrol,
ami masok ¢életét vagy testi €pségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z6
betegségekrol.

Koteles betartani az orvosoknak a gyégykezelésével kapcsolatos rendelkezéseit.
Kérjik, vegye figyelembe, hogy a hazirendben elGirt szabalyok be nem tartasa esetén a
Korhaz a beteget hazabocsathatja.

Kedves Betegiink!

A korhaz dolgozdi bizalmat és &szinteséget kémnek Onoktsl. Ha valamilyen panaszuk,
észrevételiik, problémajuk, vagy javaslatuk meriil fel, k6zoljék azokat az osztalyos ndvérrel,
fonévérrel, az osztdly orvosaival, vagy a fOorvossal — sziikség esetén a korhaz
orvosigazgatdjaval, féigazgatdjaval, hogy a jogos panaszokat orvosolhassuk, a hibdkat
kijavithassuk.

Oldal 10/ 10



